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Le Handicap & la publicité

Réelle evolution ou handicap-washing ?

|. INTRODUCTION & CHIFFRES SUR LE HANDICAP

- Volume et évolution des créations publicitaires incluant le Handicap
- Secteurs et annonceurs représentant le Handicap dans leurs publicités

ll. QUELLE REPRESENTATION DU HANDICAP EN PUBLICITE ?

01. DIFFERENTS LEVIERS DE COMMUNICATION
- Empowerment
- Humour
- Innovations
- Le handicap par les personnes en situation de handicap

02. SENSIBILISATION DES MARQUES & MEDIAS
- Engagement
- Evolution
- Médias

03. QUELLE SUITE ?

ICANTAR ’



Le Handicap en publicitée — Quel volume de créations depuis 25 ans ?

Une tres faible représentation en publicité

Volume et évolution des créations publicitaires intégrant le Handicap*
De janvier 1997 a janvier 2022

3 964

nouvelles créations publicitaires
en 25 ans

I(ANTAR *Base : Adscope - Sélection de mots-clés — Tous médias hors Paid Social
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Le Handicap en publicité — Quel volume de publicités depuis 25 ans ?

Lente progression dans le temps mais accélération en 2021

Nombre de créations publicitaires intégrant le Handicap*
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Naturellement, la
période des
paralypiques

génerent un peu

plus de visibilité

dans les messages

des marques

l(ANTAR *Base : Adscope - Sélection de mots-clés — Tous medias hors Paid Social



Le Handicap en publicité — Focus écrans Sport des JO vs Paralympiques
Indicateurs clés de I'activite publicitaire autour des retransmissions TV — 2021 vs 2016
O £ %
65 £ W S s
Riolo T0KY0 202 0—[]_“ (Cio2ore TOKY0 2020
QRO OO prioputet ot 1.4

(@
20,3 17,3 287 842,8

millions d’€ bruts millions d’€ bruts

K€ K€

Top 10 annonceurs - en milliers d’euros bruts

Top 10 annonceurs - en millions d’euros bruts
SUPERCELL OY 13,6 ReNaULT [ 4.0 minisTERE DEFENSE [N 3.7 socleTE GENERALE [N 5.2
TRIVAGO 8,8 FRIENDLY FASHION [ 3.1 arec [ /0.1 RECKITT BENCKISER | I 56.3
SAMSUNG 7.6 orNIKAR [ 28 eor I s/ AvprLiFoN [ 212
FDJ 6,2 workDAY [ 23 pecaTHLON [ 257 vAIF [ 328
TECHNAL INTERIORS 5,2 FLixvoBILITY [ 2.8 accaTeL [ 5.0 APPLE [ 287
LABORATOIRE SANOFI 5,1 Aarene [ 2.7 corpis I 195 BACK MARKET [ 26,7
L'ARTISANAT 4,9 TRIVAGO 2,6 FROMAGERIES BEL [ 144 TovoTA [ 2438
SOMFY 4,7 FDJ 2,6 PpeuceoT [N 8.7 uniLEvER [ 20,6
RECKITT BENCKISER 4,6 NETFLIX [ 2.6 PROD. LAITIERS.. ] 7.8 FRANCETELEVISIONS [} 19.8
MC DONALDS 4,5 witHINGS [ 2.5 MINISTERE CULTURE [l 6.5 STANNAH [l 195

l(ANTAR Base : écrans publicitaires avant, pendant et apres les matchs diffuses sur TF1 & M6 sur la durée des compétions étudiées



Le Handicap en publicité — Quels secteurs sont les plus présents ?

Pres d’1/3 des créations émanent des ONG

Volume et évolution des créations publicitaires intégrant le Handicap*
De janvier 1997 a janvier 2022

Top 10 secteurs sur la base du volume de créations publicitaires

la société 31.5%

progresseia

d condition

de respecter
ladifférence

19,5% portés par le Marché du travail et par le Secteur Public

14,9% et une plus forte présence des Assureurs
40%  35%  35% 300 @ 29% @ 2,8%  24%
Il B B = = =

ACTIONS
SERVICES BANQUE CUTURE

HUMANITAIRES ASSURANCE LOISIRS SANTE FOOD TOURISME AUTOMOBILE RETAIL TELCOS

I(ANTAR *Base : Adscope - Sélection de mots-clés — Tous médias hors Paid Social



Le Handicap en publicité — Quels annonceurs positionnés sur le sujet ?

Banques & assureurs, grandes entreprises nationales et ministeres dominent
le palmares annonceurs

Top annonceurs sur la base des créations publicitaires intégrant le Handicap*
Hors Actions Humanitaires

De janvier 1997 a janvier 2022 :
UENERGIE QUE UON PARTAGE

FAIT BOUGER LES LIGNES.
eor [ o
socieTe ceneraLE [ -
sner [ -:
creom acricoLE [ - 5
soursoravA [ ::
keroces [ ;¢
MALAKOFE
HUMANIS I -
tarown. I ::
INTERNATIONAL
ocre [ NG ::
o) [ ::

*Base : Adscope - Sélection de mots-clés — Tous medias hors Paid Social

l(ANTAR Hors Organismes et Actions Humanitaires




Le Handicap en publicite — 3 typologies de publicités

Les campagnes inclusives se développent progressivement dans tous les secteurs

1

Parler du Handicap

ONG & Humanitaire

SRISE LAIR ‘»’ - 5
DEUXFOIS | 0 (N =
MOINS ! —

=“APPLIGUE 2 2

DANS NOTRE SOCIETE,
LEGUER, C'EST /

o\ ek
POUR LUI FAIRE UNE VRAIE PLACE

2

Sensibiliser au Handicap

Sponsors & partenaires sportifs
Marques employeurs

Avee
|

MES COMPETENCES
FONT LA DIFFERENCE,

“F

N
3 Al

PAS MON HANDICAP.

o mm X

3

100% INCLUSION

Toutes marques

ICANTAR

*Base : Adscope - Sélection de mots-clés — Tous medias hors Paid Social - 2021




« Vous n’avez pas besoin d’étre handicapé pour étre
différent, car nous sommes tous différents »

«Je suis né un jour bleu » - Daniel Tammet

ICANTAR 9



LE HA
QU’EST

¥

.......
¥

AT

S

2. E |" o "
E%-' : u g '-
- AT :

ICANTAR 10



12 millions

de Francais

soit
20% de la population

ICANTAR




ICANTAR

Et aujourd’hui ?

« Invalides », « estropiés »,
« incurables »... puis « handicapé »,
« personne handicapée » et aujourd’hui
« personne en situation de handicap ».

Ces mots ont une valeur et cette
évolution sémantigue raconte un
combat : sortir d’une stigmatisation a
une entiére citoyenneté, une entiére
intégration.

Une évolution de la société qui porte un
regard moins discriminant.

12
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Et en publicité... percue comme réflecteur de notre société

—

pa

CHARITE

Keeping families with
sick children together.

Ronald McDonald House Charities {UK) Is an independent charity registered in England and Wales (802047) and in Scotland {SC040717).

Virgile a une épée de
chevalier, un kimono,

une trottinette verte et
3 chromosomes 21.

La difference
est une chance

08

Ve

Ve

REALITE

N

OPPORTUNISME

POSITIVISME IS

ICANTAR
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IEt en publicité...
Va-t-on voir apparaitre une evolution dans le fond ?
Dans la forme ?

Y a-t-il une mixité des personnes représentés (enfant, adultes, personnes agees,
de couleurs... ?)

ICANTAR




01. DIFFERENTS LEVIERS DE COMMUNICATION
- Empowerment
- Humour
- Innovations
- Le handicap par les personnes en situation de
handicap

02. SENSIBILISATION DES MARQUES & I\/IEDIAS
- Engagement
- Evolution
- Médias

03. QUELLE SUITE ?

ICANTAR 16



DIFFERENTS | EVIERS
DE COMMUNIBATIO

ICANTAR



1. EMPOWERMENT

L’ADVERSITE

LACOSTE x LAURENT CHARDARD
« Le 9¢ couloir »

Véhiculer les valeurs du
dépassement de soi

Le soutien d’une seule équipe de
France, sans distinction des valides
& invalides

ICANTAR Source - AdScope
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1. EMPOWERMENT

LE SPORT

DECATHLON
« Le sport rend le monde meilleur »

Le sport comme lien fédérateur

Pas de distinction entre valides et
invalides : rompt la marginalisation

ICANTAR Source - AdScope .



1. EMPOWERMENT

LE SPORT

THE NORTH FACE
« Never stop exploring »

Le sport sans distinction

C’est I'esprit qui permet d’atteindre ses
buts, pas un corps

Inspirer les explorateurs de demain

ICANTAR Source - AdScope

20



1. EMPOWERMENT

A LENCONTRE DES DIKTATS

GUCCI X ELLIE GOLDSTEIN ; PRIMARK ;
ZALANDO...

Redéfinition de la beauté, une
beauté assumée dans une industrie ou
le corps compte beaucoup

Pousse la société a évoluer et a
s’accepter

ICANTAR Source - AdScope 3



| PLUS DE VIDEOS

ICANTAR

Source : AdScope

2. PTHUMOUR

LEGERETE

MALTESERS
« Look on the light side »

Rigoler « avec » et non rigoler
« d’eux »

L’humour comme force puissante de
changement

22



2. PTHUMOUR

IMPERTINENCE

FRANCE TV x Vestaires

Situations du quotidien tournées en
humour, poésie & impertinence

2 ans pour imposer le programme a
I'antenne pour seulement 3min de
diffusion

ICANTAR

Source : AdScope

23



3. INNOVATIONS

NOUVELLES TECHNOLOGIES

MICROSOFT
« Xbox adaptative controller »

3 années de développement :
manette facile d’utilisation, adaptable &
abordable

Programme d’accessibilité,
développement d’autres produits

Donner I'accés au gaming a tous

ICANTAR Source - AdScope .



3. INNOVATIONS

TEXTILES

TOMMY HILFIGER
MARKS & SPENCER

Pour que les gestes du quotidien ne
soient plus un défi

Aucune différence avec les
collections classiques

M&S : en collaboration avec les
enfants

l(ANTAR Source : AdScope e



TikTok

Halibri

4. LE HANDICAP PAR ¢
LES « HANDICAPES »

DESACRALISER

TIKTOK x Arthur Baucheron et pleins d’autres !

Des ambassadeurs qui pronent leur
différence

De nouvelles égéries qui refletent la
sociéte

Education : parlent liborement, sans =
tabou, sans honte, de maniere simple

Comment ¢a pas de bras
et sincere pas de chocolats ?!? ¢«

‘_A.

th ‘ 'rﬁvﬂﬁ_ﬁs
ICANTAR 26




4. LE HANDICAP PAR
LES « HANDICAPES »

BODY POSITIVISME

INSTAGRAM x Emily Davidson ; Elsa Makeup ;
Elsie Tellier... et pleins d’autres !

Préne la beauté de tous les corps
Normalisation du handicap

Devient méme un accessoire de
mode

ICANTAR 21



4. LE HANDICAP PAR
LES « HANDICAPES »

SANS DISTINCTION

YOUTUBE x Jordan Bone ; Kaitlyn Dubrow... et
pleins d’autres !

Le handicap n’empéche ni la beauté,
ni les voyages, ni les tutos...

Des influenceuses mode, beautés,
voyage

ICANTAR 28
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1. ENGAGEMENT

AJUSTEMENT

SUPER U

Un magasin plus accueillant

Concept etendu a 1600 magasins

Inclusion

v Super U ANNONAY & ze zent rzlax 2 Super U ANNONAY. o
" 11 ncvembre 2019 - Anncnay - @

Connaizsez vous les moments paisibles 7
Tous les mardis aprés-midi de 12h30 3 15h00, votre magasin Super U Annonay s engage, en
partenariat avec Au p'tit répit : assistante maternelle de répit, 3 favoriser une plage horaire en
faveur des personnes atteintes de troubles d hypo ou d'hyper senszibilité ou sensorizlité t=l gus
I'autisme.
Pour cela, |2z lumisres sont tamiséss et (25 nuisances sonores atténueéss. ' o
Clest 3ussi cela d'Stre commergant autrement.
Fpenseratous Fokim

l(ANTAR Source : AdScope
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1. ENGAGEMENT

PROGRAMMES

CAISSE D’EPARGNE
« Pour des Jeux utiles a tous »

Au-dela d’une publicité, un
programme de soutien de 5
engagements

Le Sport pour véhiculer les valeurs du
dépassement de soi

ICANTAR Source - AdScope .



1. ENGAGEMENT

COMBAT

IKEA « This Able » + Programme interne
AMAZON Programme interne

IKEA : Des produits adaptés dans la
vie de tous les jours

IKEA & AMAZON : Programme
égalite, diversité & inclusion

ICANTAR Source - AdScope
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1. ENGAGEMENT

INTEGRATION

SOCIETE GENERALE
« Among Us »

Création d’un jeu : promouvoir la HQﬂd'
diversité de fagon ludique port \

FEDERATION FRANC

Partenariat avec le streamer Doigby
depuis sa chaine Twitch

g ARM FATAL

ME SONAR

6 skins présentant 6 handicaps

L'Arm Fatal disp pro(héso
ot ¢ca ne |'a pas empéché d f e dcbrasextensibleo our
plus vite grace a s 'ﬂfauteull planant un eur pendant quelques ‘;E‘CU des il le compense ave uItravuslon'
N
] «
SAM FISHEYE e SMUL
-
Sdr-v F ye a perdu la vue... et développé Sison dic wwl r-w,‘:v»:-, <-:-‘.: aussi Smol peut prendre Iapparence
superaudmon Il peut entendre mieux sa fom Avec sa super concentrati et Iepouvouc ) autre joueur

que les autres toutes les actions de jeu Justin dispose d'L pouvoudmwslbnlnte durant un court laps de t.; nps

ICANTAR 3



TOYOTA ruccin

ICANTAR

TOYOTA

Source : AdScope

2. EVOLUTION

MOBILITE POUR TOUS

TOYOTA
« Start Your Impossible »
La mobilité est un droit humain
La technologie pour faire avancer

Engagement de long terme

34



2. EVOLUTION

SANS DISTINCTION

SERVICE D’INFORMATION DU
GOUVERNEMENT « France relance »

KELLOGG'’S « Vous c’est vous, nous c’est
le p’titdej’ »

La dynamique de la France passe par
tous, dans distinction

Diversité des Francais

Rompt avec la marginalisation

Pour votre santé, evitez de grignater entre les repas. www.mangerbouger.fr

Source : AdScope

35



3. LES MEDIAS

INCLUSION

TF1 x The Good Doctor, Les 12 Coups de Midi
FRANCE TV x Skam...

Le Handicap porté par les
personnages principaux

Mieux connaitre les différents
handicaps, les « démocratiser »,
éduquer

His mind i3 0 myWery,
hs methods ore 0 me

odn,

MON 923 Gbc  UNIVER

ICANTAR 3



ICANTAR 37



1. EVOLUTION
DANS LE FOND

CHAMPAGNE DE SOUSA

Vidéos traduites en langue des
signes

Evolution de la communication

ICANTAR

38



DES CAFES
PAS COMME
TOUT
LE MONDE

n grains, t

1. EVOLUTION
DANS LE FOND

Images plus positives, désacralisation

Images d’inclusion psules et moulu
fejoyeux.com
Images a I’encontre des diktats de la
societé
0]0)

JOYEUX

ICANTAR



2. MOINS
D’EVOLUTION DANS
LA FORME

AGENCE ZEBEDEE - LONDRES

Lutter contre le manque de
représentativité en publicité, cinéma
ou mode

Ouverture des opportunités

ICANTAR

40



3. ET PARCE QU’IL
N’Y A PAS QUE LES
HOMMES...

ICANTAR 4



Mettre un terme a la marginalisation et
aux idées recues

Normaliser les personnes en situation de
handicap, ca passe aussi par la normalisation
dans la vie quotidienne. Il faut mettre I'accent
sur leurs compétences : par exemple, une
personne en fauteuil roulant peut tout a fait
occuper un job de cadre dans une entreprise :
c’est sa mobilit¢ qui lui fait défaut, pas ses
capacités intellectuelles. Le seul critére
d’embauche : les compétences.

Ca passe également par des I'aménagement
des lieux, transports...

Alors ? Et si dans 5 ans on avait des élus au
gouvernement handicapés ? Des présentateurs
TV ? Des DG dentreprises ? Plus de
personnels de vente ? ...

ICANTAR
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