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II. QUELLE REPRÉSENTATION DU HANDICAP EN PUBLICITÉ ?

01. DIFFÉRENTS LEVIERS DE COMMUNICATION

- Empowerment

- Humour

- Innovations 

- Le handicap par les personnes en situation de handicap

02. SENSIBILISATION DES MARQUES & MÉDIAS

- Engagement

- Évolution

- Médias

03. QUELLE SUITE ?

Le Handicap & la publicité
Réelle évolution ou handicap-washing ? 

I. INTRODUCTION & CHIFFRES SUR LE HANDICAP 

- Volume et évolution des créations publicitaires incluant le Handicap 

- Secteurs et annonceurs représentant le Handicap dans leurs publicités
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Le Handicap en publicité – Quel volume de créations depuis 25 ans ?

*Base : Adscope - Sélection de mots-clés – Tous médias hors Paid Social

Une très faible représentation en publicité
Volume et évolution des créations publicitaires intégrant le Handicap*

De janvier 1997 à janvier 2022

3 964
nouvelles créations publicitaires

en 25 ans

939
annonceurs

dont

814 non-ONG
Soit <1% du marché global
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Lente progression dans le temps mais accélération en 2021
Nombre de créations publicitaires intégrant le Handicap*

JO
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Naturellement, la 

période des 

paralypiques

génèrent un peu 

plus de visibilité 

dans les messages 

des marques

Le Handicap en publicité – Quel volume de publicités depuis 25 ans ?

*Base : Adscope - Sélection de mots-clés – Tous medias hors Paid Social 4



Indicateurs clés de l’activité publicitaire autour des retransmissions TV – 2021 vs 2016 

287
K€

842,8
K€

35 annonceurs

78,2

56,3

41,2

32,8

28,7

26,7

24,8

20,6

19,8

19,5

SOCIETE GENERALE

RECKITT BENCKISER

AMPLIFON

MAIF

APPLE

BACK MARKET

TOYOTA

UNILEVER

FRANCETELEVISIONS

STANNAH

Top 10 annonceurs - en milliers d’euros bruts

43,7

40,1

38,4

28,7

26,9

19,5

14,4

8,7

7,8

6,5

MINISTERE DEFENSE

APEC

EDF

DECATHLON

ALCATEL

COFIDIS

FROMAGERIES BEL

PEUGEOT

PROD. LAITIERS…

MINISTERE CULTURE

105 annonceurs

20,3
millions d’€ bruts

17,3
millions d’€ bruts

158 annonceurs

4,0

3,1

2,8

2,8

2,8

2,7

2,6

2,6

2,6

2,5

RENAULT

FRIENDLY FASHION

ORNIKAR

WORKDAY

FLIXMOBILITY

AIRBNB

TRIVAGO

FDJ

NETFLIX

WITHINGS

Top 10 annonceurs - en millions d’euros bruts

13,6

8,8

7,6

6,2

5,2

5,1

4,9

4,7

4,6

4,5

SUPERCELL OY

TRIVAGO

SAMSUNG

FDJ

TECHNAL INTERIORS

LABORATOIRE SANOFI

L'ARTISANAT

SOMFY

RECKITT BENCKISER

MC DONALDS

164 annonceurs

Base : écrans publicitaires avant, pendant et après les matchs diffuses sur TF1 & M6 sur la durée des compétions étudiées

Le Handicap en publicité – Focus écrans Sport des JO vs Paralympiques
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31,5%

19,5%

14,9%

4,0% 3,5% 3,5% 3,0% 2,9% 2,8% 2,4%

Top 10 secteurs sur la base du volume de créations publicitaires

ACTIONS 

HUMANITAIRES
SERVICES

BANQUE

ASSURANCE

CUTURE

LOISIRS
SANTE FOOD TOURISME AUTOMOBILE RETAIL TELCOS

portés par le Marché du travail et par le Secteur Public

et une plus forte présence des Assureurs

*Base : Adscope - Sélection de mots-clés – Tous médias hors Paid Social

Près d’1/3 des créations émanent des ONG
Volume et évolution des créations publicitaires intégrant le Handicap*

De janvier 1997 à janvier 2022

Le Handicap en publicité – Quels secteurs sont les plus présents ?
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Hors Organismes et Actions Humanitaires

*Base : Adscope - Sélection de mots-clés – Tous medias hors Paid Social

Banques & assureurs, grandes entreprises nationales et ministères dominent 

le palmarès annonceurs
Top annonceurs sur la base des créations publicitaires intégrant le Handicap*

Hors Actions Humanitaires 

De janvier 1997 à janvier 2022

Le Handicap en publicité – Quels annonceurs positionnés sur le sujet ?
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67

51

45

38

36

32

32

32

31

EDF

SOCIETE GENERALE

SNCF

CREDIT AGRICOLE

BOURSORAMA

KELLOGGS

MALAKOFF
HUMANIS

MONDELEZ
INTERNATIONAL

OCIRP

FDJ
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Les campagnes inclusives se développent progressivement dans tous les secteurs

1
Parler du Handicap

ONG & Humanitaire

2
Sensibiliser au Handicap

Sponsors & partenaires sportifs

Marques employeurs

3
100% INCLUSION

Toutes marques

Le Handicap en publicité – 3 typologies de publicités

*Base : Adscope - Sélection de mots-clés – Tous medias hors Paid Social - 2021



« Vous n’avez pas besoin d’être handicapé pour être 

différent, car nous sommes tous différents »

«Je suis né un jour bleu » - Daniel Tammet
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LE HANDICAP, 

QU’EST-CE QUE C’EST ?
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Source : INSEE

12 millions
de Français

soit

20% de la population
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Et aujourd’hui ?

« Invalides », « estropiés »,

« incurables »… puis « handicapé »,

« personne handicapée » et aujourd’hui

« personne en situation de handicap ».

Ces mots ont une valeur et cette

évolution sémantique raconte un

combat : sortir d’une stigmatisation à

une entière citoyenneté, une entière

intégration.

Une évolution de la société qui porte un

regard moins discriminant.
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LE HANDICAP, 

QUELLE ÉVOLUTION PUBLICITAIRE ? 
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Et en publicité… perçue comme réflecteur de notre société
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Et en publicité…
Va-t-on voir apparaitre une évolution dans le fond ?

Dans la forme ?

Y a-t-il une mixité des personnes représentés (enfant, adultes, personnes âgées,

de couleurs… ?)
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01. DIFFÉRENTS LEVIERS DE COMMUNICATION

- Empowerment

- Humour

- Innovations 

- Le handicap par les personnes en situation de 

handicap

02. SENSIBILISATION DES MARQUES & MÉDIAS

- Engagement

- Évolution

- Médias

03. QUELLE SUITE ?
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01
DIFFÉRENTS LEVIERS 

DE COMMUNICATION
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Source : AdScope

1. EMPOWERMENT

Véhiculer les valeurs du 

dépassement de soi

Le soutien d’une seule équipe de 

France, sans distinction des valides 

& invalides

LACOSTE x LAURENT CHARDARD 

« Le 9e couloir »

L’ADVERSITÉ
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Source : AdScope

1. EMPOWERMENT

Le sport comme lien fédérateur

Pas de distinction entre valides et 

invalides : rompt la marginalisation

DECATHLON 

« Le sport rend le monde meilleur » 

LE SPORT
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Source : AdScope

1. EMPOWERMENT

Le sport sans distinction

C’est l’esprit qui permet d’atteindre ses 

buts, pas un corps

Inspirer les explorateurs de demain

THE NORTH FACE 

« Never stop exploring » 

LE SPORT
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Source : AdScope

1. EMPOWERMENT

Redéfinition de la beauté, une 

beauté assumée dans une industrie où 

le corps compte beaucoup

Pousse la société à évoluer et à 

s’accepter 

GUCCI X  ELLIE GOLDSTEIN ; PRIMARK ; 

ZALANDO…

À L’ENCONTRE DES DIKTATS
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Source : AdScope

2. L’HUMOUR

Rigoler « avec » et non rigoler 

« d’eux »

L’humour comme force puissante de 

changement

MALTESERS 

« Look on the light side »

LÉGÈRETÉ
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Source : AdScope

2. L’HUMOUR

Situations du quotidien tournées en 

humour, poésie & impertinence

2 ans pour imposer le programme à 

l’antenne pour seulement 3min de 

diffusion

FRANCE TV x Vestaires

IMPERTINENCE
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Source : AdScope

3. INNOVATIONS

3 années de développement : 

manette facile d’utilisation, adaptable & 

abordable

Programme d’accessibilité, 

développement d’autres produits

Donner l’accès au gaming à tous

MICROSOFT 

« Xbox adaptative controller »

NOUVELLES TECHNOLOGIES
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Source : AdScope

3. INNOVATIONS

Pour que les gestes du quotidien ne 

soient plus un défi

Aucune différence avec les 

collections classiques

M&S : en collaboration avec les 

enfants

TOMMY HILFIGER

MARKS & SPENCER

TEXTILES
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4. LE HANDICAP PAR 

LES « HANDICAPÉS »
DÉSACRALISER

Des ambassadeurs qui prônent leur 

différence

De nouvelles égéries qui reflètent la 

société 

Education : parlent librement, sans 

tabou, sans honte, de manière simple 

et sincère

TIKTOK x Arthur Baucheron et pleins d’autres ! 
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4. LE HANDICAP PAR 

LES « HANDICAPÉS »
BODY POSITIVISME

Prône la beauté de tous les corps

Normalisation du handicap

Devient même un accessoire de 

mode

INSTAGRAM x Emily Davidson ; Elsa Makeup ; 

Elsie Tellier… et pleins d’autres ! 
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4. LE HANDICAP PAR 

LES « HANDICAPÉS »
SANS DISTINCTION

Le handicap n’empêche ni la beauté, 

ni les voyages, ni les tutos… 

Des influenceuses mode, beautés, 

voyage

YOUTUBE x Jordan Bone ; Kaitlyn Dubrow… et 

pleins d’autres ! 
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02
SENSIBILISATION DES 

MARQUES & MÉDIAS
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Source : AdScope

1. ENGAGEMENT

Un magasin plus accueillant 

Concept étendu à 1600 magasins

Inclusion

SUPER U

AJUSTEMENT
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Source : AdScope

1. ENGAGEMENT

Au-delà d’une publicité, un 

programme de soutien de 5 

engagements 

Le Sport pour véhiculer les valeurs du 

dépassement de soi

CAISSE D’ÉPARGNE 

« Pour des Jeux utiles à tous » 

PROGRAMMES
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Source : AdScope

1. ENGAGEMENT

IKEA : Des produits adaptés dans la 

vie de tous les jours

IKEA & AMAZON : Programme

égalité, diversité & inclusion

IKEA « This Able » + Programme interne

AMAZON  Programme interne

COMBAT
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1. ENGAGEMENT

Création d’un jeu : promouvoir la 

diversité de façon ludique

Partenariat avec le streamer Doigby

depuis sa chaine Twitch

6 skins présentant 6 handicaps

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE 

« Among Us »

INTÉGRATION
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Source : AdScope

2. ÉVOLUTION

La mobilité est un droit humain

La technologie pour faire avancer

Engagement de long terme 

TOYOTA

« Start Your Impossible » 

MOBILITÉ POUR TOUS
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Source : AdScope

2. ÉVOLUTION

La dynamique de la France passe par 

tous, dans distinction

Diversité des Français

Rompt avec la marginalisation

SERVICE D’INFORMATION DU 

GOUVERNEMENT « France relance »

KELLOGG’S « Vous c’est vous, nous c’est 

le p’tit dej’ » 

SANS DISTINCTION
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3. LES MÉDIAS

Le Handicap porté par les 

personnages principaux

Mieux connaitre les différents 

handicaps, les « démocratiser », 

éduquer

TF1 x The Good Doctor, Les 12 Coups de Midi 

FRANCE TV x Skam…

INCLUSION
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03
QUELLE SUITE ?
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1. ÉVOLUTION 

DANS LE FOND

Vidéos traduites en langue des 

signes

Évolution de la communication

CHAMPAGNE DE SOUSA 
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1. ÉVOLUTION 

DANS LE FOND

Images plus positives, désacralisation

Images d’inclusion

Images à l’encontre des diktats de la 

société
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2. MOINS 

D’ÉVOLUTION DANS 

LA FORME

Lutter contre le manque de 

représentativité en publicité, cinéma 

ou mode

Ouverture des opportunités

AGENCE ZEBEDEE - LONDRES
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3. ET PARCE QU’IL 

N’Y A PAS QUE LES 

HOMMES… 
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ET DEMAIN ?

Mettre un terme à la marginalisation et

aux idées reçues

Normaliser les personnes en situation de

handicap, ça passe aussi par la normalisation

dans la vie quotidienne. Il faut mettre l’accent

sur leurs compétences : par exemple, une

personne en fauteuil roulant peut tout à fait

occuper un job de cadre dans une entreprise :

c’est sa mobilité qui lui fait défaut, pas ses

capacités intellectuelles. Le seul critère

d’embauche : les compétences.

Ca passe également par des l’aménagement

des lieux, transports…

Alors ? Et si dans 5 ans on avait des élus au

gouvernement handicapés ? Des présentateurs

TV ? Des DG d’entreprises ? Plus de

personnels de vente ? …
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MERCI
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